
EVIDENCIA # 6  

24 de abril de 2025 

Apoye en el diligenciamiento y finalización de la semaforización de la matriz de PQRS del 
subgrupo de zoonosis, en donde se escogieron los colores para automatizar la matriz, los 
colores fueron rojo, amarillo, azul y verde, de acuerdo con el tiempo de respuesta cambiaria  
de color o no, ya que esta hace parte de una salida no conforme, por ende, era necesario 
darle tratamiento y cierre. Además se tuvo en cuenta el tiempo establecido por la ley, debido 
a que era importante clasificar la solicitud de acuerdo al tipo de documento, días hábiles, a 
partir del día de recepción en el centro de zoonosis, por ende se tuvo que diligenciar los 
días festivos del año y así establecer la formula.  

 

 

 


